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Zasady wspotpracy KOORT

Wersja z 4 pazdziernika 2026 r. Dokument dotgczany do indywidualnej oferty.

KOORT Rafat Tymochowicz - NIP 7132537479
ul. Krucza 21/12, 05-091 Zagbki - kontakt@koort.pl - +48 508 815 143

Zakres i rozpoczecie

Zaczynamy od uzgodnienia celu, rezultatow, ceny, termindw i kryteriow odbioru. Zapytanie przez
strone jest niezobowigzujace. Rozpoczynam prace po przyjeciu oferty przez obie strony,
otrzymaniu wymaganych materiatow i spetnieniu uzgodnionych warunkéw ptatnosci.

Diagnostyka

Diagnostyka dotyczy jednego uzgodnionego problemu i obejmuje 90 minut pracy z klientem oraz
pisemne podsumowanie do 2 dni roboczych po spotkaniu. Cena wynosi 1 500 zt netto; stawke
VAT albo podstawe zwolnienia i cene brutto wskazuje oferta. Podsumowanie zawiera problem

i przyczyny lub hipotezy, priorytet, rekomendowany zakres i kolejno$¢ dziatan, orientacyjny koszt
dalszej realizacji z zalozeniami oraz nastepny krok. Diagnostyka nie zobowigzuje do zamowienia
wdrozenia.

Wspétpraca i terminy

Klient wskazuje osobe do uzgodnien i przekazuje potrzebne materiaty, dostepy oraz decyzje.
Uzgodnienia zapisujemy e-mailem lub we wspoélnie wybranym narzedziu. Jesli brak materiatow
albo zmiana ustalen wptywa na harmonogram, informuje o tym i uzgadniamy nowy termin. Nie
naliczam dodatkowych kosztéw bez wczesniejszego potwierdzenia.

Ptatnosci i koszty zewnetrzne

Ptatnosci odbywaja sie przelewem, wedtug kwot i terminéw z oferty. Hosting, domeny, ptatne
narzedzia i licencje sg uwzgledniane w wycenie albo wskazane osobno jako koszt klienta.
Opbznienie ptatnosci moze skutkowaé wstrzymaniem dalszych prac po uprzednim powiadomieniu
i wyznaczeniu dodatkowego terminu zaptaty. Nowy harmonogram uzgadniamy.

Zmiany i odbioér

Przekazuje rezultat do oceny wedtug kryteridw z oferty. Klient przesyta mozliwie jedng zebrang
liste uwag w uzgodnionym terminie. Poprawiam niezgodnosci z zakresem bez dodatkowej optaty;
zmiana kierunku albo nowe funkcje wymagaja osobnej wyceny. Odbiér nastepuje po wyraznym
potwierdzeniu klienta, np. e-mailem. Sam brak odpowiedzi nie oznacza odbioru.
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Przekazanie i dalsza obstuga

Prawa do materiatow

Klient udostepnia materiaty, do ktérych uzycia jest uprawniony. Zachowuje prawa do swoich
materiatow. O ile oferta nie stanowi inaczej, po zaptacie petnego uzgodnionego wynagrodzenia
udzielam klientowi niewytacznej licencji na wykonane przeze mnie oryginalne materiaty, na czas
nieoznaczony i bez ograniczen terytorialnych, z wynagrodzeniem zawartym w cenie zlecenia.

Licencja obejmuje cyfrowe i drukowane utrwalanie oraz zwielokrotnianie, uzywanie w dziatalnosci
klienta i publiczne udostepnianie w internecie, w miejscu i czasie wybranym przez odbiorce.
Zezwalam na modyfikacje, korzystanie z opracowan i zlecanie obstugi technicznej osobom
dziatajacym na rzecz klienta. Dla kodu obejmuje rowniez uruchamianie, instalowanie,
przechowywanie i adaptacje. Nie przewiduje jej zwyklego wypowiedzenia, poza przypadkami
wynikajgcymi z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw. Licencje elementéw zewnetrznych
pozostajg odrebne i sg wskazywane przy przekazaniu.

Przeniesienie praw autorskich wymaga osobnego ustalenia pél eksploatacji oraz formy pisemnej,
w tym kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Sama akceptacja e-mailem nie zastepuje tej
formy. Pokazanie projektu klienta w portfolio wymaga osobnego uzgodnienia.

Poufnosc i dane

Obie strony chronig niepubliczne informacje uzyskane w zwigzku ze wspotpraca i wykorzystuja je
tylko do realizacji zlecenia. Dostepy przekazujemy bezpiecznie, z minimalnymi potrzebnymi
uprawnieniami. Jesli realizacja wymaga przetwarzania danych osobowych w imieniu klienta, przed
udzieleniem takiego dostepu uzgadniamy role i zawieramy odpowiednig umowe powierzenia.
Informacje o danych kontaktowych: koort.pl/polityka-prywatnosci/.

Utrzymanie i zgtoszenia

Zakres przekazania plikow, dostepow i instrukcji okre$la oferta. Stata opieka, aktualizacje i dalszy
rozwéj wymagajg osobnego uzgodnienia. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci za niezgodnosci
wykonanego zlecenia. Zgtoszenia lub reklamacje kieruj na kontakt@koort.pl; opisz problem

i wskaz zlecenie. Odpowiadam w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji.

Zakonczenie wspétpracy

Zmiane terminu spotkania uzgadniamy mozliwie wczesnie. W razie rezygnaciji rozliczamy prace
faktycznie wykonane zgodnie z umowa i uprzednio zaakceptowane, uzasadnione koszty.
Niewykorzystang czesSc przedptaty zwracam. Zasada ta nie ogranicza uprawnien ustawowych,

w szczegolnosci opisanych na kolejnej stronie. Nie gwarantuje okreslonego wzrostu sprzedazy ani
wynikow zaleznych od dziatan klienta i oséb trzecich.
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Prawo odstapienia od umowy

Ta czesc dotyczy klienta bedgcego konsumentem oraz osoby fizycznej zawierajgcej umowe
zwigzang z jej dziatalnoscig, gdy nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego i przystuguije jej
ustawowa ochrona. Pozostate zasady nie ograniczajg tych praw.

Umowa zawarta na odlegtosé

Mozesz odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od jej
zawarcia, bez podania przyczyny. Wystarczy wystac jednoznaczne o$wiadczenie przed uptywem
terminu na kontakt@koort.pl lub adres KOORT podany na pierwszej stronie. Mozesz uzy¢
ponizszego wzoru, ale nie jest to obowigzkowe.

W razie odstapienia zwracam otrzymane ptatnosci nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia, tym samym sposobem, chyba ze zgodzisz sie na inny, bez dodatkowych kosztéw.
Jesli na Twoje wyrazne zadanie rozpoczatem ustuge przed uptywem terminu odstapienia,
zaptacisz proporcjonalnie za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia, zgodnie z przepisami.

Rozpoczecie przed uptywem 14 dni

Bez ponizszego wyraznego zadania i zgody termin rozpoczecia ustalamy po uptywie okresu
odstgpienia. Oswiadczenie jest dobrowolne; przesytasz je e-mailem lub podpisujesz. Nie jest
zaznaczane automatycznie.

[0 Zadam rozpoczecia wykonania ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy i wyrazam na
to zgode. Przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utrace prawo odstapienia,

a w razie odstgpienia przed jej peinym wykonaniem poniose proporcjonalne koszty Swiadczenia
spetnionego do tej chwili.

Ustuga / numer oferty / data i potwierdzenie klienta:

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu
Do: KOORT Rafat Tymochowicz, ul. Krucza 21/12, 05-091 Zgbki, kontakt@koort.pl
Niniejszym odstepuje od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:

Ustuga / numer oferty / data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko oraz adres klienta:
Data / podpis klienta (podpis wymagany tylko przy oswiadczeniu papierowym):

Dla umow zawieranych poza lokalem stosuje sie wtasciwe przepisy, w tym termin 30 dni
w przypadkach nieuméwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania konsumenta albo
wycieczki. Przed takg umowag przekazuje informacje dostosowang do sposobu jej zawarcia.
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